|. Ubersicht — warum Expertensysteme ?

Expertensysteme (ES, ein Teilgebiet der Kiinstlichen Intelligenz) machen
die Geschéftsregeln des Unternehmens (wie soll etwas in der
Organisation gemacht werden) und das Fachwissen von Spezialisten im
Computer aktiv.

Das besondere dabei: die Geschaftsregeln und das Fachwissen werden
zentral in einem repository (sogen. Wissensbasis) gesammelt und
lassen sich hier jederzeit schnell finden, anpassen, anwenden und
wiederverwenden.

Dadurch koénnen Verbesserungen der Geschéaftsprozesse jederzeit
schnell zur Anwendung kommen, was wesentlich dazu beitragt, dass
sowohl die Reaktionszeit des Unternehmens verbessert als auch die
Quialitat von Produkte und Organisation erhoht werden.
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