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DiCo - Die Neue Kunst 
der Zusammenarbeit
Collaborativ, Wissensintensiv, Digital

Marco Bettoni

Steinbeis Consulting Center Knowledge Management and Collaboration (KMC)

Relationaler Weltkongress: Unsere Zukunft. Gestalten

Webinar 07.06.2021 - https://mind-changer.net/
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Kontakt - Marco C. Bettoni (Basel & Thessaloniki)

 Steinbeis-Beratungszentrum Knowledge Management and Collaboration (KMC) 

 E-Mail marco.bettoni at weknow.ch 

 Webseite Beratung: www.steinbeis.de/su/2142

 Webseite Forschung http://www.weknow.ch/marco/events.html

 Blog «Verantwortung» http://marco-bettoni.blogspot.com/

 LinkedIn: http://www.linkedin.com/in/marcobettoni

 XING: https://www.xing.com/profile/Marco_Bettoni

 ACADEMIA: http://ffhs.academia.edu/MarcoBettoni

 ResearchGate: https://www.researchgate.net/profile/Marco_Bettoni

 Facebook: http://www.facebook.com/marco.bettoni.17

Literatur & Kontakt

DiCo Artikeln zum Weiterlesen (2016-2021) 

 http://www.weknow.ch/qube/
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LÖSUNG – 3 Merkmale

3. DIGITAL
«Systeme» (WOMIT)
… nicht nur Technik

2. WISSENSINTENSIV
Aufgaben, Prozesse (WIE)

BEISPIELE: http://www.weknow.ch/stw/projekte_17/ 

i = w / t

1. COLLABORATIV
Neuer Umgang mit der Aufgabe (WAS)
Veränderte Geschäfts-Umwelt (WARUM)

t = Zeit-Budget
w = Wissensmenge

A = Aufgabe

i = Intensität
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PROBLEM: Paradigmenwechsel verstehen

2. Trends

1. Bedarf:
Paradigmenwechsel DiCo

3. NEUE 
Arbeitsweisen

6. NEUE 
«Systeme»

5. NEUE 
Chancen, Risiken
Erfolgsfaktoren4. NEUE

Kompetenzen

DIGITAL
INNOVATIV VUCA

COVID
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Neuer Umgang mit der Aufgabe

Cooperation

 task is split into pieces 

 each person is responsible for one piece

Collaboration (1)

 task remains a unit 

(everyone works on the whole task)

 each person is responsible for the whole

 participants construct and maintain a shared 

knowledge structure  

as a basis for accomplishing their task

(1) Roschelle & Teasley, 1995

NEW 
practice

1. Bedarf:
Paradigmenwechsel

DiCo
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Neue Collaboration (WAS, Begriff)

COLLABORATION
COOPERATION

NEW
COLLABORATION

K2

K3
K4 K5

K6

K7

K8

K9

K1

task

Knowledge: K1, K2, etc. Joint 
KNOWLEDGE 

BASE

time

task

1985 2021

1. Bedarf:
Paradigmenwechsel

DiCo
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1. E-Collaboration / DiCo in der Schweiz: 

Kaum Fortschritte 2006-2016 bzgl. Anwendung (Pascal Sieber AG 2016)

2. Paradigmenwechsel: Collaboration als neue Form der Zusammenarbeit

3. Collaborative Praktiken mehr als ‚nice-to-have‘! Steigern den 

Unternehmenserfolg (IDC 2016), Qualität & Geschwindigkeit der 

Zusammenarbeit, persönliche Leistung jedes Einzelnen (Swisscom 2017)

4. Social Collaboration Lösungen: verbessern die Arbeitseffizienz & 

Innovativität der Mitarbeiter, fördern das Zugehörigkeitsgefühl

5. In Bildungseinrichtungen: Neue Formen der Zusammenarbeit sind der 

Schlüssel für die Verbreitung effektiver Lösungen.

DiCo TRENDS: 10 Erkenntnisse (1-5)

2. Trends
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6. Für die Einführung von E-Tools (Collaborationsplattformen, soziale Netzwerke) 

ist ein echter Kulturwandel nötig. (Weichbrodt, Schulze et al. 2015)

7. Irrglaube „Moderne Tools machen automatisch smart“ (Swisscom 2016)

8. Um collaborative Praktiken zu verankern, müssen Unternehmen an der 

Unternehmenskultur, den collaborativen Systemen, bei der Managementpraxis 

und den internen Richtlinien ansetzen (IDC 2016).

9. “Collaboration is becoming the new manufacturing" Wayne Kurtzman (IDC 

2017)

10.“E-Collaboration ist ungenügend erforscht in relevante Bereiche wie 

Business, Management, Soziologie, Psychologie.“ (Imarhiagbe 2016)

DiCo TRENDS: 10 Erkenntnisse (6-10)

2. Trends



Relationaler Weltkongress 2020-2021 DiCo - Neue Zusammenarbeit

M.Bettoni / Staffel 6 - 10/2020 & 06/2021 5

1
1
7
2
6
3
-2

0
1
7
-0

4

9© M. Bettoni 2018-2021 | www.steinbeis.de/en/su/2142

Neue Collaboration: Prozess (WIE)

6. Joint 
KNOWLEDGE 

BASE

3. NEUE 
Arbeitsweisen
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Neue Collaboration: Kernkompetenzen

Ordnungsrahmen nach Oscar Berg 
(2015)

http://www.socialcollaboration.info/ https://www.facebook.com/oscarberg

1

2 3

4 5 6

7 8

9

4. NEUE
Kompetenzen
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Neue Collaboration: «System» (WIE)

DiCo System

1. People 
(structure)

2. Processes

Work on 
single task

Build 
SKS

Interaction

Web 2.0

interactionFormal Informal 

subordination leadership

knowledge 
management

style

3.Technology

platform

Functional, 
matrix, team

1

social 
network

2

Facilitative, 
choice

3

Community 
of Practice

4

Participation 
in Knowledge

5

Cultivation of 
Knowledge

6

Virtual Team 
Office

7

Quelle: Bettoni, Bittel, Bernhard & Mirata (2016), eSF – An E-Collaboration System for Knowledge Workers. 
In: A. Kok & H. Lee (eds.) Cultural, Behavioral, and Social Considerations in Electronic Collaboration. IGI Global, USA

5. NEUE 
«Systeme»
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Erfolgsfaktoren

Instituts für Organisation und Personal (IOP) der 
Universität Bern & Dr. Pascal Sieber & Partners AG 
- Umfrage Sommer 2016

Erfolgsfaktoren von 
DiCo

1. Einsicht: Paradigmenwechsel in der 
Zusammenarbeit (WAS, WARUM, WIE)

2. Kernkompetenzen der Wissensarbeit 
(Oskar Berg)

3. E-Co Schulung ‘on the job’
4. Unternehmenskultur des «Miteinander 

Teilens»
5. Vorbild der Vorgesetzten inkl. CEO, 

usw.
6. Community (soziales Netzwerk) statt 

Hierarchie
7. Wissensmanagement (partizipativ)

6. NEUE 
Erfolgsfaktoren
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Beispiel QUBE – Gruppe im Plenum

http://www.pentaclethevbs.com/ http://qube.cc
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Beispiel QUBE – Arbeitsgruppen

http://www.pentaclethevbs.com/ http://qube.cc
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Beispiel QUBE – Pinnwand-Interaktion

http://www.pentaclethevbs.com/ http://qube.cc
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Beispiel QUBE - Vortrag
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DiCo - Die Neue Kunst der Zusammenarbeit
Schluss

1. DiCo braucht Neue Collaboration
• Aufgabe nicht aufgeteilt
• Beiträge von allen Beteiligten

2. DiCo muss Wissensbasiert sein
• Aufbau einer gemeinsamen Wissensbasis
• Wie: DiCo Pyramide

3. DiCo braucht drei Flügel
• Collaborative „Systeme“ müssen Personen, 

Prozesse & Technik gleichwertig behandeln

P P

T

WAS

WIE

WOMIT


